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株式会社くすりの窓⼝(本社：東京都豊島区、代表取締役社⻑：堤 幸治、以下 当社)は、電⼦処⽅箋に対応した患者様の株式会社くすりの窓⼝(本社：東京都豊島区、代表取締役社⻑：堤 幸治、以下 当社)は、電⼦処⽅箋に対応した患者様の

予約管理機能を11⽉8⽇にリリース致しました。当社が開発・提供する薬局業界に特化した顧客管理システム予約管理機能を11⽉8⽇にリリース致しました。当社が開発・提供する薬局業界に特化した顧客管理システム

『Pharmacy Support（ファーマーシーサポート）』にてご利⽤いただけます。『Pharmacy Support（ファーマーシーサポート）』にてご利⽤いただけます。

この度の電⼦処⽅箋のモデル事業開始に伴い電⼦・紙ともに対応可能な『処⽅箋予約サービス』にアップグレードし、まこの度の電⼦処⽅箋のモデル事業開始に伴い電⼦・紙ともに対応可能な『処⽅箋予約サービス』にアップグレードし、ま

ずはモデル事業対象地域の薬局様にご利⽤いただく予定となります。ずはモデル事業対象地域の薬局様にご利⽤いただく予定となります。

▼『Pharmacy Support』ご利⽤のお申し込みはコチラ

https://kusurinomadoguchi.co.jp/contact/new/?

utm_source=prtimes&utm_medium=pressrelease&utm_campaign=model_electronic_prescription

▼サービスに関するお問い合わせはコチラ

https://kusurinomadoguchi.co.jp/contact/?

utm_source=prtimes&utm_medium=pressrelease&utm_campaign=model_electronic_prescription

 

電⼦処⽅箋とは

電⼦処⽅箋とは、今まで紙で発⾏していた処⽅箋を電⼦化したもので、医療機関・薬局間の処⽅箋のやり取りが効率化さ

れるだけでなく、服薬指導⽅法・薬の受け取り⽅が多様化されます。４地域限定のテスト運⽤であるモデル事業が2022

年10⽉31⽇より開始し、2023年1⽉より全国の対応医療機関で利⽤できるようになります。なお、医療機関が電⼦処⽅

箋を利⽤開始するには事前にHPKIカードの発⾏申請、もしくは取得を完了させ、 「HPKIカード発⾏申請完了登録」が完

了していることを確認の上、電⼦処⽅箋利⽤申請を⾏う必要があります。
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Pharmacy Support（ファーマーシーサポート）も電⼦処⽅箋対応へ

当社は2015年8⽉より薬局事業をスタートしており、18,000店舗以上の薬局様にネット処⽅箋予約サービスを導⼊いた

だいております。

当社が提供する薬局顧客管理システム『Pharmacy Support（ファーマーシーサポート）』も電⼦処⽅箋のモデル事業に

伴い、機能をアップデートいたしました。

 

病院もしくは患者様から送信された電⼦処⽅箋の内容を、Pharmacy Supportの管理画⾯上で確認できるようになります

。

また、電⼦処⽅箋が今後普及することで、『オンライン服薬指導』の需要も⾼まることが想定されております。

Pharmacy Supportの機能のひとつとして『オンライン服薬指導』も備わっており、カメラ付きのデバイスがあれば簡単

にオンライン服薬指導を開始していただけます。

 

電⼦お薬⼿帳アプリ「EPARKお薬⼿帳」について

当アプリは、累計利⽤者数320万⼈（※）を突破したお薬⼿帳アプリです。スマートフォン向けアプリストアカテゴリ内

お薬⼿帳アプリの中で2021年度TOTALランキング上位 No.1となっております。事前に当アプリから希望した⽇時で調

剤予約をすることで、待ち時間短縮、感染症予防にも繋がります。スマートフォンでお薬⼿帳の情報を管理することで、

持ち忘れ防⽌や災害・緊急時の備えになります。

※2022年10⽉時点

▼お薬⼿帳アプリ

https://okusuritecho.onelink.me/2372522206?pid=pr&c=model_electronic_prescription&af_adset=prtimes&af_dp

=mn%3A%2F%2Fhome&is_retargeting=true

 

薬局業界の患者リピートに特化した顧客管理システム「Pharmacy Support」

予約管理（紙/電⼦処⽅箋）・お薬⼿帳管理・顧客管理を⼀元化することで、薬局経営の強⼒なサポートを実現します。

https://okusuritecho.onelink.me/2372522206?pid=pr&c=model_electronic_prescription&af_adset=prtimes&af_dp=mn%253A%252F%252Fhome&is_retargeting=true


お薬⼿帳情報を中⼼として匿名化した患者様情報を、あらゆる⾓度から分析します。処⽅箋枚数、売上などの向上に貢献

できる薬局サポートシステムです。

▼オンライン服薬指導に対応していない薬局様へ

https://kusurinomadoguchi.co.jp/service/medication_instruction/?utm_source=prtimes&utm_medium=pressreleas

e&utm_campaign=model_electronic_prescription

 

病院様向け『オンライン診療by HOSPITAL SUPPORT』

オンライン診療に必要なWeb予約・予約管理機能・ビデオチャット機能・処⽅箋送信やオンライン決済がワンパッケー

ジで揃うオンライン診療システムです。初期導⼊費⽤は無料でご提供しておりまして、初めてのオンライン診療も気軽に

始めていただけます。

▼オンライン診療システム

https://kusurinomadoguchi.co.jp/service/online_medical/?

utm_source=prtimes&utm_medium=pressrelease&utm_campaign=model_electronic_prescription

▪会社概要

商号  ： 株式会社くすりの窓⼝

代表者 ： 代表取締役社⻑ 堤 幸治

所在地 ： 〒171-0014 東京都豊島区池袋2-43-1 池袋⻘柳ビル4階

設⽴  ： 2004年9⽉1⽇

事業内容： 薬局・医療機関向けのソリューション提供

資本⾦ ： 1億円

コーポレートサイト： https://kusurinomadoguchi.co.jp/

 

当プレスリリースURL

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000012.000100390.html

株式会社くすりの窓⼝のプレスリリース⼀覧
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